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Giris: Giiniimiizde internet ¢ok yaygin olarak kullanilan bilgi
edinme kaynagidir. Ozellikle saglikla ilgili bilgi edinmek icin sik
kullanilmaktadir. Ancak internet araciligiyla sunulan bilgilerin
givenilirligi tartigmalidir. Calismada atopik dermatit (AD)
hakkinda bilgi vermek igin hazirlanmis Tiirkge web sayfalarinin
igerigi uluslararasi kilavuzlara gore incelenmistir.

Gere¢ ve Yontem: Caligmada, degerlendirmeye alinacak siteler;
atopik dermatit ve egzema anahtar kelimeleri kullanilarak http://
www.google.com.tr/ arama motorlar1 araciligiyla elde edilmistir.
Veri tabanlarindaki ilk 100 sayfa incelenmistir. Siteler kaynaklarina
gore smuflandirilmis ve uluslararasi kilavuzlar referans alinarak
tanim, tan1 metotlari, tedavi onerileri agisindan degerlendirilmistir.
Verilerin analizleri say1 ve yilizde olarak yapilmistir.

Bulgular: Kaynaklarina gore incelenen sayfalarin ¢ogunu (%29)
kimligi bilinmeyen kisiler tarafindan hazirlanmis blog/forum
sayfalar1 ile kisisel doktor sayfalar1 (%22) olusturuyordu. Video
ile bilgilendirme yapan sitelerin oranit %6 iken, sosyal paylasim
sitelerinin oran1 %2 idi. Sitelerin igerikleri incelendiginde AD
tanimi ve tedavi yaklagimi agisindan tam dogru bilgilerin, ¢ocuk
saglig1 ve hastaliklar1 uzmanlar ile ¢ocuk allerji ve immiinoloji
uzmanlarinin kisisel sayfalarinda, dernek sayfalarinda ve wikipedi
internet ansiklopedisinde verildigi gorildi. Tanisal yaklasim
agisindan sitelerin igeriginin oldukga yetersiz oldugu goézlenmis
olup, tam ve dogru bilgiye %5 oraninda rastlandi. Tedavi igerikleri
agisindan da benzer sonuglar mevcuttu. En dogru tedavi yaklagimi

ABSTRACT

Objective: The Internet is a very widely used information source and
frequently used to obtain information about health, in particular.
The aim of this study was to investigate, with reference to the
international guidelines, the contents of Turkish web pages, prepared
to provide information about atopic dermatitis (AD).

Materials and Methods: The web sites evaluated in this study
were obtained through the search engine http://www.google.com.
tr/, using the keywords atopic dermatitis and eczema. Sites were
classified according to their source and were examined in terms of
definition, diagnostic methods, and treatment recommendations
with reference to the international guidelines.

Results: In the analysis according to source, most of the pages
(29%) were blog/forum pages, prepared by unknown persons, and
personal physician pages (22%). While the proportion of sites with
video information was 6%, the proportion of social networking
sites was 2%. In the analysis according to their content, complete
and accurate information in terms of diagnosis and treatment of
AD were found in child health and disease and child allergy and
immunology specialist personal pages, the page of associations
and the Internet encyclopedia Wikipedia. While the most accurate
treatment approaches were non-pharmacological treatment (17%)
and prophylactic treatment (25%), topical medications were defined
in an insufficient number of sites. The number of sites with proposals
of alternative medicine was found to be quite high (28%).
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non farmakolojik (%17) ve koruyucu tedavi (%25) olarak yapilirken,
topikal ilag tedavisi, sitelerin sadece %4’tinde tanimlanmuisti.
Alternatif tip 6nerilerinde bulunan site sayisinin ise oldukga yiiksek
oldugu gozlendi (%28).

Sonug: Atopik dermatit hakkinda bilgi veren internet sitelerinin
fazla olmasma kargin; tibbi bir kaynaga dayanmadigi, kullanici
yorumlariin agirlikli olarak yer aldigi, eksik ya da hatali bilgi
igeriginin ¢ok fazla oldugu goriilmustiir. Yanlis ya da eksik bilgiler
AD tedavisinde olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu durumu
onlemek icin internet sitelerinin igerik agisindan diizenlenmesi,
var olan bilgilerin giivenilirligi ve giincelligi agisindan gelistirilmesi
gereklidir.

Anahtar kelimeler: Atopik dermatit, egzema, internet, Google

Conclusion: Despite the large number of Internet sites providing
information on atopic dermatitis, many sites were not based on
medical resources, and there was a lot of content that was incomplete
or incorrect, mainly involving reviews by users. We believe that
Internet sites need to be reviewed for their content and the existing
information needs to be improved in terms of reliability and
timeliness.
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GIRIS

Internet diinya genelinde yaygin kullanilan, hizli bilgi
saglama aracidir (1). Ulkemizde 2009 yilinda “Hane halk
bilisim teknolojileri kullanim arasgtirmasi”nda hanelerin
%30’unda internet kullaniminin oldugu saptanmigtir (2).
Saglik alaninda da internet kullaniminin yayginlagmasiyla,
saglik web sitelerinin sayisi giinden giine artmistir. Web
siteleri yaninda forum ve sosyal medyadaki tartisma
ortamlarindan da bilgi saglanabilmektedir. Yapilan
calismalarda hastalarin internet aracilifiyla bilgi edinme
egilimlerinin giderek arttig1 gosterilmistir (3-6). Bununla
ilgili bir ¢alismada katilimcilarin %70’ internetteki saglik
bilgilerini kullanarak daha iyi segimler yapabildiklerini
ve bu sayede kendilerini daha iyi hissettiklerini
belirtmislerdir. Ayni c¢aligmada katilimcilarin %4071
doktora gidip gitmeme konusunda, %47’si ise tedavi veya
bakim i¢in karar verme siirecinde internet kullanimimin
etkili oldugunu belirtmistir (7).

Diinya genelinde 2003 yilinda yapilan bir ¢aligmada
internetteki aramalarin %4.5’inin saglikla ilgili oldugu
saptanmustir  (5). Amerika’da giinlik yapilan saghk
aramalar1 sayisinin 6 milyon oldugu ve bu saymin saglik
kuruluslarinda tedavi hizmeti alan kisi sayisindan daha
fazla olduguna dikkat ¢ekilmistir (6). Internet araciligryla
saglik hizmetinden vyararlanan niifus orani giderek
artis gostermektedir. 2010 yilinda Kanada'da yapilan
bir calismada internet kullanicilarinin %64’tintin, 2012
yilinda Amerika’da yapilan bir diger ¢alismada ise internet
kullanicilarinin %72’sinin  internette saglik konusunda

arama yaptig1 tespit edilmis (8,9), yine Amerika’da yapilan
baska bir ¢alismada ise bu oran %80 olarak belirtilmistir
(10,11). Google ile yapilan saglik konusundaki aramalarda
bir oénceki yila kiyasla %47 oraninda artiy oldugu
bildirilmistir (12).

Ulkemizde ise internet kullanimi oranlar1 tam olarak
bilinmemekle birlikte olduk¢a yaygindir. Bu yiiksek
oranlar goéz Ontine alindiginda saglik konusundaki
bilgilere ulasmada, internetin ¢ok 6nemli bir rolii oldugu
goriilmektedir. Internet araciligiyla bilgi sunan sitelerin
iceriklerinin dogru ve giivenilir olmasi saglanmalidir.
Konuyla ilgili olarak literatiirde, farkli tilkelerden ok
sayida caligma olmasina ragmen, Tiirk¢e kaynaklar:
degerlendiren calismalar ¢ok azdir. Bu ¢alismada atopik
dermatit hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmis
Tiirkge web sayfalarinin, kaynaklar: ve icerikleri agisindan
incelenmesi amaglanmustir.

GEREC ve YONTEM

Haziran 2015 - Temmuz 2015 tarihleri arasinda, ilgili
literatiir degerlendirilerek ¢aligmanin planlamasi yapildi.
Hastanemiz etik kurulundan onay alindiktan sonra
caligmaya baslandi. Caligmanin verileri, sik kullanilan
arama motorlar1 http://www.google.com.tr aracihig1 ile
toplandi. Google arama motorunda “atopik dermatit ve
egzema” anahtar kelimeleri ile ulasilan internet sayfalar:
kilavuzlar (13-17) esas alinarak gelistirilen parametreler ile
degerlendirildi. Internet sayfalarinin hangi kurum/kurulus
ya da kisiler tarafindan hazirlandiklar1 (tiniversiteler,
dernekler, firmalar, Kisisel siteler vb) incelendi. Igerikleri

Asthma Allergy Immunol 2016;14:64-70

65



internette Atopik Dermatit ile ilgili Bilgiler Ne Kadar Giivenilir?
How Reliable is the Information in the Internet on Atopic Dermatitis?

ise tanida temeli olusturan fizik muayene ve Oykiiniin
Ozelliklerinin tanimlanmasi, gerekli oldugu durumlarda
tanida kullanilan testler (total IgE, allerjen spesifik IgE, deri
prik testleri), takip ve tedavi yontemleri (nemlendirme,
topikal ve sistemik tedaviler) agisindan degerlendirildi.
Tani i¢in kullanilan majér ve mindr kriterlerden, ayirict
tanidan ve tanisal testlerden bahsedilme durumlar1 da
klavuzlara uygunluk acisindan incelendi. Allerjenlerden
kaginmanin 6neminin vurgulanmasina dikkat edildi. Non-
farmakolojik tedavi i¢in yumusaticilarin 6nemi, kullanim
siklig1 onerileri, banyo igin oneriler, 1slak pansuman
konusuna yer verilme durumu degerlendirildi (13-16).
Topikal tedavi, immiinostipresif tedavi, fototerapi, bu
tedavilerin uygulanma sekilleri, uygulanma miktar,
sikligi ve yan etkilerinden bahsedilip bahsedilmedigi,
bilgilerin dogrulugu ve eksikleri kilavuzlara uygun olarak
degerlendirildi (14-16). Alternatif tiptan bahsedilen
sayfalarda yapilan yorumlar incelenerek kilavuzlardaki
bilgilere dayali yonleri olup olmadigina bakildi.

BULGULAR

Degerlendirmeye google arama motorunda g¢ikan
ilk 100 site alindi. Kaynaklarina gore incelendiginde;
gogunun (%29) kimligi bilinmeyen kisiler tarafindan
olusturulmus blog/forum sayfalar1 oldugu goriildi. Kisisel
doktor sayfalar1 %22 oraninda olup; bunlarin %11’i deri
ve zithrevi hastaliklart uzmani, %7’si ¢ocuk allerji ve
immiinoloji uzmani, %3’ ¢ocuk saghgi ve hastaliklar:
uzmani ve %1’i ise goglis hastaliklar1 uzman tarafindan
hazirlanmist: (Sekil 1).

Sitelerin AD ile ilgili iceriklerine gore degerlendirme
sonuglar1 Tablo I'de oOzetlenmistir. Atopik dermatit
tanisinda tam ve dogru bilgilere; cocuk saghig ve
hastaliklar1 ile ¢ocuk allerji ve immiinoloji uzmanlarinin
kisisel sayfalarinda, ayrica uzmanlik dernek sayfalarinda
ve wikipedia internet ansiklopedisinde rastlandu.
Gerekli oldugu durumlarda tani i¢in yardimec testlerin
kullanilmas: gerekliliginden (total IgE, allerjen spesifik
IgE, deri prik testleri) bahsedilme orani %8 olup, ¢ocuk
saghgr ve hastaliklar1 ile ¢ocuk allerji ve immiinoloji
uzmanlarmin kisisel sayfalarinda bu bilgilerin oldugu
goriildii. Tedavi a¢isindan uluslararasi kilavuzlara uygun
ve tam bilgilendiren site oran1 %9 idi. Bunun %1’i ¢ocuk
sagligr ve hastaliklari uzmani sayfasi, %3’ ¢ocuk allerji
ve immiinoloji uzmani sayfasi, %3’ genel saglik sitesi ve
%2’si ise dernek sayfas1 idi.

En dogru ve en sik bahsedilen tedavi; non farmakolojik
tedavi (%17) ve koruyucu tedavi (%25) idi. Korunma ile
tedavi hakkinda %25 tam ve dogru, %56 dogru ancak
eksik bilgi oldugu goriildii. Non farmakolojik tedavi i¢in
optimal doz ve kullanilmasi 6nerilen miktar (haftada en
az 250 gr), topikal tedavide etkinligi belirleyen optimal
doz, uygulama siklig1 ve monoterapi veya diger topikal
ajanlar ile kombinasyon halinde kullanimin etkinlikteki
payt hakkinda verilen bilgiler kilavuzlara uygun olarak
degerlendirildi (13-17). Topikal tedavi, sistemik tedavi,
fototerapi gibi diger tedavilerden ve bunlarin yan
etkilerinden tam ve dogru olarak bahsedilme orani en
fazla %6 idi. En fazla kullanilan ajanlardan olan topikal
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Tablo I. Atopik dermatit ile ilgili bilgi iceriklerine gore internet siteleri

Bilgi yanlis ya da Dogru ancak Tam ve dogru
hig bilgi yok (%) eksik bilgi (%) bilgi (%)

Tani 30 65 5
Yayginlik 32 54 14
Hastaligin 6nemi 20 68 12
Risk faktorleri 22 55 23
Belirti ve bulgular 16 61 23
Tanisal testlerin kullanimi 79 13 8
Tedavi 22 69 9

a) Non -Farmakolojik Tedavi 28 55 17

b) Non- Farmakolojik tedavi i¢in Optimal Doz 86 6 8

c) Topikal Kortikosteroid Tedavisi Gerekliligi/Etkinligi 49 47 4

d) Topikal Kortikosteroid Tedavisi i¢in Optimal Doz 91 5 4

f) Topikal Kortikosteroid Tedavisi Yan Etkileri 87 10 3

g) Topikal Tedavide Kullanilan Diger Ilaglar 77 17 6

h) Fototerapinin Tedavide Kullanimi 86 10 4

i) Fototerapinin Yan Etkileri 98 1 1

j) Sistemik Immiinsupresor Ajanlarin Kullanimi 86 11 3

k) Sistemik Immiinsupresor Ajanlarin Yan Etkileri 98 2 -

kortikosteroidlere ~dikkat edildiginde gerekliligi ve TARTISMA

etkinliginden bahsedilme orani %51 olup (%4 tam ve
dogru, %47 dogru ancak eksik bilgi) yan etkilerine %13
oraninda (%3 tam ve dogru, %10 dogru ancak eksik bilgi)
deginilmisti. Topikal tedavide kullanilan diger ajanlar
olarak; topikal kalsinorin inhibitorleri, antihistaminikler,
antipriiritikler ve antibiyotikler hakkindaki bilgiler deger-
lendirildi. Alternatif tip Onerileri ve bitkisel tedaviden
%28 oraninda bahsedilmis olup %3’linii genel saglik sitesi
%2’sini alternatif tip sitesi, %21’ini blog/forum siteleri ve
%2’sini ise goriintiili bilgilendirme siteleri olusturuyordu
(Sekil 1). Goruntilt bilgilendirmelerin (6 adet) 3’
youtube, 1’i vivido, 1’i uzman tv, 1’i dailymotion sitelerine
ait videolar idi. Videolarda bilgilendirme 1 dermatoloji
uzmani, 1 gocuk sagligi ve hastaliklar1 uzmani, 1 gogiis
hastaliklar1 uzmani ve 2 alternatif tipla ilgilenen kisi
tarafindan yapilmaktaydi. Sosyal medya sayfasina %2
oraninda rastlandi. Bunlardan birini Facebook sosyal
paylasim ag1 sayfasi, digerini ise gen¢ popiilasyonun
agirlikli kullandig sozliik sayfalar: olusturuyordu.

Calismamiz, AD ile ilgili icerik acisindan Tirkiye
kaynakli web sitelerini inceleyen ilk ¢alismadir.
Cocukluk déneminde sik goriilen ve atopik yiiriiylisiin
ilk basamaginda yer alan AD igin tani ve tedavi onerileri
acisindan  web  sitelerinin  olduk¢a yetersiz oldugu
gorilmustir.

Giinimiizde internet kullaniminin yayginlagmasinin
saglik alaninda da onemli katkilar1 goriilmektedir.
Internet araciligiyla insanlar sinirsiz bilgiye hizli, ucuz ve
engelsiz sekilde ulagabilmektedir (18,19). Arastirmalarda
kisilerin %41’inin bilgi edinmek i¢in saglik merkezlerine
gitmeyi zaman kaybettirici bir faaliyet olarak gordiikleri
gosterilmistir (19). Kisiler saglik web sitelerini kullanarak
hem kendi hem de yakinlarinin sagliklar1 hakkinda bilgi
edinebilmektedirler. Ayrica internet siteleri hastalara
tamamen bilmedikleri ve sormaya ¢ekindikleri bilgilere
ulasim sanst da vermektedir. Bu sayede hastalar ve
hasta yakinlari, hastaliklar1 konusunda daha bilgili hale
gelebilmektedirler (20). Ttim bunlarin yani sira internetin,
insanlarin  hastalik algilarina sekil verdigi, tedaviye
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uyumlarini ve bunun sonucunda genel saglik durumlarini
etkiledigi goriilmektedir (21). Hastalar tan1 konulduktan
sonra farkli platformlarda hem diger hekimlerle hem
de benzer durumda olan hastalar ile paylasimlarda da
bulunabilmektedirler (22). Ayrica kronik hastaliklarda,
internet aracihifiyla gelistirilen yeni egitim metotlarinin
tedavide oldukga etkili olundugu gosterilmistir.

Internette verilen bilgiler bu kadar &nemli iken
bilgi sunan sitelerin sayilarinin ¢oklugu ve bazilarmin
iceriklerinin 6zensiz hazirlanmis olmasi giivenilirlikleri
konusunda ¢ekincelerin ortaya ¢ikmasina ve kafa
karigikliklarina neden olmaktadir. Yapilan calismalarda
internet araciligiyla edinilen bilgilerin her zaman giivenilir
olmadig1 gosterilmistir (23). Sosyal medyada (twitter
vb) allerjik hastaliklar hakkinda yapilan paylagimlar
degerlendiren bir ¢alismada, profesyonel kaynaklara ve
allerji uzmanlarina ait paylagimlarinin en iyi 100 tweet
icinde %8-15 gibi kiiciik bir oran olmasi dikkat ¢ekicidir
(24).

Atopik dermatit gibi kronik seyirli bir hastalikta,
hasta ve hasta yakinlarmin dogru bilgiler almasi ve
dogru yonlendirilmeleri ¢ok 6nemlidir. Calimamizda
degerlendirilen web sayfalarinin  sadece %22’sinin
doktorlar tarafindan hazirlandigs, bunlarin %7’sinin ¢ocuk
saglig1 ve hastaliklar1 ya da g¢ocuk allerji ve immiinoloji
uzmanina ait oldugu gorilmiistiir. Azimsanamayacak
oranda (%29) web sayfasinin ise kim tarafindan
hazirlandig1 belirlenememistir. Gorsel egitimin oldukga
etkin oldugu bilinen bir gergektir. Ancak {lkemizde
video ile bilgilendirme sitelerinin oranimin olduk¢a az
(%6) oldugu; bunlarin %4’tniin uzmanlar tarafindan
hazirlanirken, %2’sinde alternatif tip ile ilgilenen sahislarca
bilgi verildigi gortlmiistir.

Sitelere icerik agisindan bakildiginda oldukgea yetersiz
oldugu gortilmektedir. Hanifin-Rajka kriterleri temelinde
taniya tam ve dogru yaklasim orami %5 idi. Tanimi iyi
yapan siteler; cocuk saghgi ve hastaliklari ile cocuk allerji
ve immiinoloji uzmanlarmin kisisel sayfalari, dernek
sayfalar1 ve wikipedia internet ansiklopedisi sayfalar1 idi.
Diger sitelerin tamamina yakini tanim konusunda eksik
bilgi igeriyordu ya da hig bilgi icermiyordu. Bu nedenle
AD ile ilgili bilgi verecek sitelerin konusunda uzman
hekimler ya da mesleki kurumlar tarafindan hazirlanmasi
6nem tasimaktadir.

Tamnusal testler agisindan dogru yaklagim sadece ¢ocuk
saglhigt ve hastaliklari ve c¢ocuk allerji ve immiinoloji

uzmanlarinin  sayfalarinda verilmigti. AD yaklagimi
agisindan tetikleyicilerin gosterilmesi, tedavide basari
saglanmas1 agisindan son derece Onemlidir. Bu
nedenle hastalarin mutlaka allerji uzmani tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agidan da sitelerin
igerikleri yetersizdi.

Tedaviagisindan da 6neriler yetersiz olmakla beraber en
dogru tanimlamalar ve yonlendirmeler koruyucu 6nlemler
hakkinda yapilmisti. Tedavinin korunma basamag: icin
%25 tam ve dogru, %56 dogru ancak eksik bilgi oldugu
gorildi. En 6nemli ve temel tedavi basamaklarindan olan
non-farmakolojik tedaviden %17 oraninda tam dogru
olarak bahsedilmis olup, nemlendiricilerin uygulama
sikligl, dozu ve dogru uygulamisindan ise sadece %8
oraninda bahsedilmisti.

Topikal tedaviyi olusturan ilaglardan (topikal
steroidler ve topikal kalsinorin inhibitorleri), sistemik
tedavi, fototerapi gibi diger tedavilerden ve bunlarin yan
etkilerinden tam ve dogru olarak bahsedilme orani en
fazla %6 idi. Topikal kortikosteroid tedavisinin gerekliligi
ve etkinliginden %51, yan etkilerinden ise %13 oraninda
bahsedilmisti. Steroidleri kullanma konusunda hekimlerin
ve hastalarin ¢ekincelerinin, bu disiikk oranlarda etkili
olabilecegi diisiiniildii. Nitekim Savas ve ark tipta sosyal
medyanin etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda facebook’ta
atopik dermatit hakkinda yer alan bilgilerin %50 sinden
daha fazlasinda topikal steroidler hakkinda olumsuz
mesajlar bulundugunu géstermislerdir (25).

Calismamizda internet sitelerinde bitkisel tedavi ve
alternatif tip yontemlerinin tedavide kullanim oranlari
%28 idi. Ancak dogru yonlendirme yapilmadig1 ve etkinligi
kanitlanmamig, yarar1 bilinmeyen kisisel tavsiyeler
bulundugu goriildii.

Genel olarak atopik dermatit agisindan sitelerin hem
hazirlayan kisilerin yetkinligi hem de igerikleri agisindan
oldukga yetersiz oldugu goriilmiistiir. Forum sitelerinde
bazi hasta ve hasta yakinlarinin uzmanlarca diizenlenen
tedaviden yarar gormediklerini, bunun yerine sarimsak,
isirgan otu ve tedavide yeri olmayan pek ¢ok bitkiden
yarar gordiiklerini belirten yorumlarinin oldukea yitksek
oldugu tespit edilmistir. Yine bu sayfalardaki yorumlardan
hastaligin tanimi, gidisati ve tekrarlayabilir oldugunun
bilinmedigi de anlagilmaktadir (26-28).

Sonugta, atopik dermatit hakkinda internette
sunulan bilgilerin yogunluguna karsin tibbi bir kaynaga
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dayanmayan, kullanici yorumlarinin agirlikli olarak yer
aldigy, eksik ya da hatali bilgi iceriginin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Internet ortamindaki bilgi kirliligi,
hekim-hasta isbirligini bozmaktadir. Bu yiizden saglik
sitelerinin igerik agisindan denetlenmesi gerekmektedir.
Ulkemizde bu konuda énemli bir agik bulunmaktadir.
Allerji dernekleri, hekimler ve ozellikle ¢ocuk allerji
ve immiinoloji uzmanlar1 bu konuya gereken o6nemi
vermelidirler. Bireysel sayfalar hazirlamak yerine, isbirligi
yapilarak anlagilir bilgi igeren, okuyani dogru yonlendiren,
ve vyanls bilgilere karst uyarilari iceren internet
sayfalarinin hazirlanmasi tercih edilmelidir. Ayrica dogru
ve yeterli bilgi iceren bu internet sayfalarina hasta ve hasta
yakinlarinin ulasabilmesi i¢in kamu spotlar1 hazirlanmasi
veya hastanelerde bilgilendirme kitapgiklarinin dagitiimasi
gibi yontemler kullanilmasi uygun olacaktir.
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